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Lernziele flir diese Vorlesung

= Was sind Aufgaben von Softwarewerkzeugen im Geschaftsprozessmanagement?

= Wie konnen diese Softwarewerkzeuge klassifiziert werden?

= Welche Software flir das Geschaftsprozessmanagement gibt es?

= Was sind Visualisierungs-, Modellierungs- und Simulationswerkzeuge?

= Wozu dienen Workflow-Management-Systeme?

= Wozu dienen CASE-Werkzeuge?

= Wie lassen sich mit Hilfe von Petrinetzen ereignisbasierte Simulationen ermoéglichen?



Horsaal-Quiz - Recap Vorlesung 13

Offnet die App liber den QR-Code oder den Link:

https://quiz.lswi.de/

pwd: gpm2020


https://quiz.lswi.de/

Visualisierungswerkzeuge

Modellierungswerkzeuge
Simulationswerkzeuge

Workflow-Management-Systeme
CASE-Werkzeuge



Aufgabenbereich der Softwarewerkzeuge im Geschaftsprozessmanagement
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Aufgabe Ziel Zeitpunkt Vorgaben
Visualisierung Kommunikation Build-Time keine
Verbesserung der Ablaufe Analyse Build-Time wenige
Simulation Alternativenbewertung Build-Time einige
Automatisierung von Ablaufen Effizienzsteigerung Run-Time umfassende
Abbildung von Ablaufen in Abbildung sehr individueller RUN-Time sehr
Individualsoftware Ablaufe umfassende

Quelle: Gronau 2022, S. 262




Ziele der Geschaftsprozessmodellierung

Aufgabe der Modellierung Weitere Ziele der Modellierung

= Gemeinsames Verstandnis tber Struktur und Verhalten = Aufbau eines prozessorientierten Controllings und

der betrieblichen Ablaufe prozessorientierter Qualitatssysteme
= Grundvoraussetzung fir eine Veranderung der = Gestaltung von relativ homogenen
Unternehmensorganisation Anwendungssystemarchitekturen

Erreicht werden sollen qualitative und soweit moglich auch quantitative Verbesserungen der betrieblichen
Ablaufe.



Ziele der rechnergestiitzten Modellierung von Geschaftsprozessen

Organisation Technik

Prozessorientierte
Reorganisation

Einfihrung
ERP-Software

Kontinuierliches Modellbasiertes

Prozessmanagement Customizing
4 p
Rechnergestltzte
Modellierung Softwareent-
Benchmarking \_ Y wicklung

Workflow-
management

Organisations-

dokumentation Wissensmanage-

ment

Quelle: nach Delfmann 2003



Adressatengerechte Aufbereitung von Prozessmodellen

Konstruktion von Modellvarianten, abhangig von den eingenommenen Perspektiven

Rollen

Projekt-
manager

Sonstige Einfliisse
Fachkonzept-

ersteller

Fach-
anwender

Einzel-
Implementierer handel

Zweck

Anwendungssystem- Organisations-
gestaltung gestaltung

Quelle: Delfmann 2003



Festlegung des Modellierungszwecks

Inhaltliche Unterscheidung Methodische Unterscheidung
= Workflowmanagement = Organisationsgestaltung
= Benchmarking = Anwendungssystementwicklung

Je nach Zweck existieren unterschiedliche inhaltliche und methodische Anforderungen an Informationsmodelle.

Quelle: Delfmann 2003



Klassifikation von Prozessdokumentationswerkzeugen

Ziele des BPR
Aufwand und Effekt
Zwischen
Unternehmen
Erweiterte Simulations-
Unternehmen und
’ Animationswerkzeuge
Workflow Code-
Zwischen front Generierungswerkzeuge
Abteilungen -ends
Abteilung v
GPM Werkzeuge
Team
Diagramming
o tools and low-
Personlich end BPR tools
Aufnahme  Prozess-
i Simulation/ ill-
und diagramme amuanor Detaill Modell- CASE
einfache und Basis- 'matio lerte ierung
Analysen analysen Analyse

GPM Funktionalitdit




Anforderungen an BPM-Werkzeuge

Kriterien

= Benutzungsfreundlichkeit

= Mogliche Notationen

= Elementtypen

= Prozesslandkarte

= Benutzer- und Rechteverwaltung
= Freigabeworkflows

= Veroffentlichung

= Versionierung und Archivierung
= Berichte und Auswertungen

= Technologie

Die Anforderungen miissen fiur den jeweiligen Anwendungszweck konkretisiert werden.

Quelle: Junker 2016



Uberblick liber Software fir das Geschéftsprozessmanagement

Betrachtetes Produkt und Website

= Adonis - www.boc-group.com

= ARIS - www.softwareag.com

= BIC Process Design - www.gbtec.com

= ConSense IMS Enterprise - www.consense-gmbh.de
= ConSol* CM - cm.consol.com

= CWA Smart Process - www.cwa.de

= Digital Business Platform - www.axonivy.com

= Firestart BPM Platform - www.firestart.com
= Horus - Enterprise - www.horus.biz

= iGrafx - Suite - www.igrafx.com

= |Imixs-Office-Workflow - www.office-workflow.de

= |[nnovator for Business Process - www.innovator.de

= [nspire - www.bpi-solutions.de

= IntrexxBPM Suite - www.ipro-consulting.de

Quelle: Vgl. Hanser 2019, Hanser 2020

Inubit - www.virtimo.de

Modelangelo - www.modelangelo.com
ProcessGold - Business Process Navigator

PROLOGICS - FireStart BPM SUite
PROMOL - www.luerzer.com

Roxtra - www.rossmanith.com
SecondFloor - TopEASE

SemTalk - www.semtation.de

sycat Process Designer - www.sycat.com
Symbio - www.symbioworld.com

ViFlow - www.viflow.de

VISION Process Manager - www.dhc-vision.com

vizi Modeler - www.itp-commerce.com


http://cm.consol.com
http://www.cwa.de
http://www.axonivy.com
http://www.igrafx.com
http://www.innovator.de
http://www.virtimo.de
http://www.luerzer.com
http://www.viflow.de

Vorgestellte Werkzeuge im Uberblick

Prozessvisualisierung Prozessanalyse

= yEd = Modelangelo

Prozessmodellierung Simulation

= ARIS Toolset = ADONIS, AENEIS, ARIS Toolset, Bonapart, CASEwise,

DYNAMX, Easy Flow, Iris, Prometheus

Workflow Management

= ADONIS, AENEIS, ARIS Toolset, Bonapart, CASEwise,
DYNAMX, Easy Flow, Iris, Prometheus



yEd - kostenfreies plattformunabhangiges Visualisierungswerkzeug

yEd Graph Editor in 90 seconds
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Quelle: www.ywork.com



http://www.ywork.com
https://youtu.be/OmSTwKw7dX4

Visualisierungswerkzeuge

Vorteile Nachteile
= [ntuitiv erlernbar und anwendbar = Beschrankung auf Abbildung
= Schnelle und glinstige Erstellung der Prozessmodelle = Keine Modelldatenbank, Ablage erfolgtim

= Keine methodischen Vorkenntnisse des Nutzers Dateisystem

erforderlich = Keine Konsistenziiberprifung der Modelle

= Fehlende Prozessautomatisierung, dadurch hoher
Pflegeaufwand der Modelle

Diese Werkzeuge bieten methodenspezifische Elementbibliotheken und Hilfe bei der grafischen Abbildung von
Prozessen.

Quelle: Gronau 2022, S. 283



Visualisierungswerkzeuge

Modellierungswerkzeuge
Simulationswerkzeuge

Workflow-Management-Systeme
CASE-Werkzeuge



ARIS Express als Beispiel eines Modellierungswerkzeugs

% ARIS Express 1.0 - [(Untitled)]
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=1 | No other books requested activates Activity P

Activity activates No other books requested

Quelle: https://www.ariscommunity.com/videos/how-model-business-processes


https://www.ariscommunity.com/videos/how-model-business-processes
https://www.ariscommunity.com/videos/how-model-business-processes

Camunda
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Camunda als Beispiel eines Modellierungswerkzeugs (Quelle: camunda.com)



Modellierungswerkzeuge

Vorteile Nachteile

= Modellintegritat Uber automatische Routinen prifbar = [ntegration von Funktionen zur Prozesssteuerung und
(Modellrepository) -simulation fehlen

= Uberprifung der Modelle auf Schwachstellen (, z.B.
Medienbriche, Redundanzen)

= Standardisierte Schnittstellen zu anderen Systemen
(WfMS, CASE..))

Modellierungswerkzeuge bieten unterschiedliche Methoden zur Prozessmodellierung und bilden die
Voraussetzung flir die Prozessanalyse.



Modelangelo: Prozessanalyse
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Horsaal-Quiz - Recap erste Vorlesungshalfte

Offnet die App liber den QR-Code oder den Link:

https://quiz.lswi.de/

pwd: gpm2020


https://quiz.lswi.de/
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Ablauf einer Simulationsstudie

Formulieren des Problems

>

Erheben bzw. Generieren von
Daten

I

EE Entwickeln des Modells

Quelle: Gronau 2022, S. 256

Implementieren des Modells

v

Verifizieren und Validieren
des Modells

v

Durchfuhren von
Simulationslaufen

v

Interpretation der
Simulationsergebnisse

v

Umsetzen der
Simulationsergebnisse




Die Schritte bei einer Simulationsstudie

1. Formulieren des Problems 2. Entwickeln des Modells

= Was soll untersucht werden? o
= Abgrenzung Diskursbereich
= Bestimmung Detaillierungsgrad

Erfassung von Eingangs- und
AusgangsgrofBen und deren
Abhangigkeiten

des Modells = Zumeist empirische Ermittlung
= Zeitliche Auflosung festlegen
= Art der Simulation festlegen
4. Implementieren des Modells 5. Verifizieren und Validieren des
Modells
= Abbildung in Software = Verifikation: Untersuchung des

= Nutzung einer
Modellierungssprache oder
grafische Form

Ubergangs vom formalen Modell

Erheben bzw. Generieren von
Daten

= Empirische Ermittlung, z.B. aus
Vergangenheitsdaten

= Festlegung einer Verteilung bei
Generierung von Daten durch einen
Zufallsgenerator

6. Durchfliihren und Auswerten von
Simulationslaufen

= Anfangszustand des Systems
festlegen

zum Computermodell (,building the . gind nichtstationare Prozesse

model right”)

Validierung: Uberprifung der
Korrektheit des Gesamtergebnisses
(,Building the right model”)

AnschlieBend werden die Simulationsergebnisse interpretiert.

Quelle: Gronau 2022, S. 254 - 256

vorhanden (Einschwingverhalten?)



Simulationswerkzeuge

Prozessmodelle beinhalten Beruicksichtigung
= Durchzuftuhrende Aktivitaten mit Attributen wie z.B. = Statistischer Verteilungen
Bearbeitungszeit und Kosten = Hohe Komplexitat insbesondere bei stark verzweigten
= Hinterlegung von Wahrscheinlichkeiten flr Prozessen mit vielen Entscheidungen und
Prozessverzweigungen Rickkopplungsschleifen

= Daten bilden die Basis den Ablauf Giber die minimalen
und maximalen Attributauspragungen

Einsatz Ergebnisse
= Vorwiegend von Spezialisten = Nutzbar zur Ermittlung von Kapazitatsengpassen
= Voraussetzung: realistische Annahmen bezgl. der ("bottlenecks”) und Prozessdurchlaufzeiten

Attribute und Verteilungen

Simulationswerkzeuge dienen zur prototypischen Durchrechnung der Prozessdurchlaufe.



Simio als 3D-Simulationswerkzeug

SimulateFirst



https://www.youtube.com/watch?v=JDasf-95UqI&ab_channel=SimulateFirst

Anylogic als Simulationswerkzeug



https://www.youtube.com/watch?v=cJ2OgT4z2co

Ereignisbasierte Simulation: Petrinetze

Markierung (token)

p1 (Stelle) t (Transition) p2 (Stelle)

Petrinetze ermodglichen eine gute Annaherung zwischen dem Konzept der ereignisbasierten Simulation und der
Modellierung von Geschaftsprozessen.

Quelle: Gronau 2022, S. 236-237



Konflikte und Vorbedingungen in Petrinetzen

Konflikt Synchronisation

Kunden- :
- Material
Budget bonitat verfiigbar
vorhanden

Personal Maschinen
beschaffen beschaffen

Auftrag ausfuihren

Quelle: Gronau 2022, S. 238



Praxisbeispiel logistischer Prozess

Prozess zum Zeitpunkt t = 150

M4.1 frei

D Werkstuck
an M4.1 oder M4.2
bearbeiten
(d=40)

Ubergabe
an PU3
(d=5)

Werkstick Ubergabe
Ubergabe an M3 an M4.1
an M3 bearbeiten oder M4.2
(d=5) (d=20) (d=5)
PU1 Werk- Werk- |
belegt stiick stiick
vor M3 fertig an
M3 Werk- Werk-
stlck stick
vor M4 fertig an
M4
e <+
M3 frei M4 frei
Bestand | 1 Auslastung| 0 Auslastung
M4.1 1
M4.2 1

Quelle: Gronau 2022, S. 240
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Workflow-Management-Systeme

Vorteile Nachteile

= Aktive IT-Steuerung arbeitsteiliger Prozesse = Sehr gute Kenntniss der Geschaftsprozesse ist
= Forderung von verteilten Geschaftsprozessen Voraussetzung

= Verwendung vorgefertigter Workflow-Modelle = Nurfir standardisierte (vorhersehbare)

. o Geschaftsprozesse geeignet
= [ntegration unterschiedlicher Software P geelg

Sie erlauben die Modellierung, Simulation sowie Ausflihrung und Steuerung (in zeitlicher und ortlicher Hinsicht)
von Geschaftsprozessen.



Vorgehen bei der Einflihrung

Hochster Automatisierungsgrad Definition eines Referenzprozesses = Regelung der
von Geschaftsprozessen Dokumentenweitergabe
= Steuerung der Ablaufe auf Basis der = Basis flr den Workflow = Uber Festlegung des

definierten Prozesse = Verkiirzung der Durchlaufzeiten Geschaftsprozesses
(Referenzprozess), der dieser

= [ntegration samtlicher . .
Prozessinstanz zugrunde liegt

Anwendungsprogramme und
relevanter Daten in den Prozess

= Reduzierung der Warte-, Transport-
und Liegezeiten

lhr Einsatz ist erst ab einem signifikanten Standardisierungsniveau des Geschaftsprozesses sinnvoll.



KISSFLOW als Beispiel eines Workflowmanagementsystems

How to a create workflow in KiSSFLOW? -

Apps HOME APPS REPORTS ADMIN  MASTERS

Aerospace R&D Project

Assigned t0: Lucius

B} Schedule Meeting

Assigned to: Miss

> »I o) 2:03/2:06


https://www.youtube.com/watch?v=O9k0GAmwatU

Visualisierungswerkzeuge

Modellierungswerkzeuge
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CASE-Werkzeuge



CASE - Werkzeuge

Vorteile Nachteile

= Haufig Bestandteil von integrierten = Geringe praktische Verwendung
Entwicklungsumgebungen (IDE) = Hohe Werkzeugkomplexitit

= Plattform- und datenbankunabhangige Erstellung = Anfinglich hoher Produktivititsverlust

vollautomatisch funktionsfahigen Programmcodes aus
den Modellen

= Forderung des formalen Vorgehens

= Spateres Andern der Programmiersprache einfach

Computer-Aided Software Engineering (CASE) bedeutet Rechnergestitzte Softwareentwicklung und beschreibt
den Einsatz IT-gestlitzter Werkzeuge fiir die Umsetzung einer Software-Konzeption.



Allgemeines

Ziel Festlegung der Datenstrukturen Entwicklung
uber Modellierungsnotationen

= Unterstltzung bei der Entwicklung = Diagramme der UML geeignetfir = Richtung Prozessmodellierung, da
von Informationssystemen die objektorientierte Modellierung Nachfrage nach integrierten
von Geschaftsprozessen Systemen fur das Management von

= ERM verbreitet bei semantischen Software und Geschaftsprozessen

Datenmodellen



Ausgewahlte Eigenschaften

Architektur und Konfigurierbarkeit  Einsatzfelder Methodenangebot
= Client/Server und Einzelplatzlésung = Branchenneutrales Werkzeug = Standard-Methode UML
= Sehr gute Rechteverwaltung = Simulation und Automatisierung

= Integriertes Repository von Geschaftsprozessen



Weitere Eigenschaften

Benutzerfuhrung Analyse, Simulation und Internet-Modellierungs-
Optimierung funktionalitat
= Elemente, Menls und Fenster = Analyse und Optimierung von = Export von Daten in Internet-
prinzipiell leicht verfligbar Software-Komponenten Formaten HTML, XML und XML-DTD
= |ntuitive Bedienung moglich = Unterschiedliche = Templates fur HTML-Export und
Softwareentwicklungs- sprachen Modellexport u.a. im JPG-Format
= |ntegrierte Funktionalitat zur = Gutes Navigationskonzept

Visualisierung der Software-Analyse



Beispiel: Rational Software Modeler (IBM)
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https://www.youtube.com/watch?v=okpbxc5OYo0&ab_channel=ModelBusOrg

Horsaal-Quiz - Wissensvertiefung

Offnet die App liber den QR-Code oder den Link:

https://quiz.lswi.de/

pwd: gpm2020


https://quiz.lswi.de/
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